ALLEGATO A:  ASSISTENZA TECNICA – LOTTI SERVICE

Ditta ________________________________ Sede _____________________ Prov. _________

Via_______________________________ n._________ tel.______________ fax____________

Scheda informativa sulle modalità di assistenza tecnica per le apparecchiature offerte.

Qualora le apparecchiature fornite sono costituite da strumenti che necessitano di assistenza differenziata, si prega di inviare una scheda per ogni strumento.

LOTTO INTERESSATO:__________________________________ Presidio di _________________

APPARECCHIATURA OFFERTA:_____________________________________________________

MODELLO/MATR.______________________________

Per come previsto dal Capitolato speciale, dovranno essere fornite le seguenti notizie riguardo all’Assistenza Tecnica:

· distanza in Km. del centro erogante il Servizio di Assistenza tecnica da Vibo Valentia ________

· tempo di intervento dalle chiamate espresso in ore:12_____ 24______48 ______oltre 48______

· assistenza telefonica_______________ n° verde________________ hot line_______________

· periodo di disponibilità del servizio nell’arco dell’anno:_______________________________

· disponibilità del servizio nei giorni prefestivi__________________ e festivi_______________

· modalità di esecuzione degli interventi:_____________________________________________

· soluzione proposta in caso di fermo macchina:________________________________________

· tipo di collaborazione tecnica:_____________________________________________________

· tipo di personale impiegato:______________________________________________________

· organizzazione del servizio di assistenza tecnica:______________________________________

      _____________________________________________________________________________

ALLEGATO LIS ass 

ASSISTENZA TECNICA – LOTTO SISTEMA INFORMATICO

Ditta ________________________________ Sede _____________________ Prov. _________

Via_______________________________ n._________ tel.______________ fax____________

Scheda informativa sulle modalità di assistenza tecnica per il Sistema informatico.

LOTTO SISTEMA INFORMATICO  offerto  al   Presidio di ________________________________

SISTEMA HARDWARE OFFERTO:_____________________________________________________

SOFTWARE OFFERTI: _______________________________________________________________

Per come previsto dal Disciplinare di Gara dovranno essere fornite le seguenti notizie riguardo all’Assistenza Tecnica:

· organizzazione del servizio di assistenza tecnica:____________________________________

______________________________________________________________________________

· tipo e n° di personale impiegato:_________________________________________________

· modalità di esecuzione degli interventi:____________________________________________

· soluzione proposta in caso di guasto hardware di postaz. di lavoro_______________________

· assistenza telefonica__________ help desk ___________tipo di collegamento_____________

· disponibilità del servizio help desk dal lunedì al venerdì:________orario__________________

· disponibilità del servizio help desk nei giorni prefestivi:____________ e festivi_____________

· tipo e tempi di intervento in caso malfunzionamento del server non risolvibile in remoto _____

       ____________________________________________________________________________

ALLEGATO LIS sing.

LOTTO  SISTEMA INFORMATICO - SERVICE
OFFERTA ECONOMICA
Ditta Offerente ___________________________

SISTEMA INFORMATICO  offerto  al   Presidio di ________________________________

Costo annuo HARDWARE 



€________________

Costo annuo SOFTWARE + LIC. D’USO 

€________________

Costo annuo FORMAZIONE

 
€________________

Costo annuo ASSISTENZA (solo per il III° anno)
€________________

Costo annuo TOTALE 
€________________

ALLEGATO LIS tot.

LOTTO  SISTEMA INFORMATICO - SERVICE
OFFERTA ECONOMICA
Ditta Offerente ___________________________

SISTEMA INFORMATICO  -  OFFERTA COMPLESSIVA

Costo annuo HARDWARE 



€________________

Costo annuo SOFTWARE + LIC. D’USO 

€________________

Costo annuo FORMAZIONE

 
€________________

Costo annuo ASSISTENZA (solo per il III° anno)
€________________

Costo annuo TOTALE
€________________

ALLEGATO NS  -  OFFERTA ECONOMICA  PER  LOTTI  NON  SERVICE

Ditta  Offerente _____________________________________

LOTTO N._____

Denominazione del Lotto ______________________________________

	Rif.
	Prodotto
	N° esami
	Codice confez.
	Tipo confez.
	N° conf./anno
	Prezzo/conf

Listino 08
	Prezzo/conf

Proposto
	Costo

esame
	Prezzo

annuo

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Totale € (solo in caso di lotto unico ed indivisibile)

ALLEGATO SERV  -  OFFERTA ECONOMICA  PER  LOTTI  SERVICE  (per Presidio)

Ditta  Offerente _____________________________________

LOTTO N._______   SERVICE

Denominazione del Lotto ____________________________________ Determinazioni N° _______

PER IL LABORATORIO ANALISI DEL P.O. DI ________________________

Apparecchiature offerte: ___________________________________________________________

Costo annuo service apparecchiature € ____________  Assistenza annua full-risk* € ____________

Costo annuo reattivi + calibratori + controlli € ______________  TOTALE €__________________

ELENCO DETERMINAZIONI  INDISPENSABILI:

	Prodotto
	N° esami
	Codice confez.
	Tipo confez.
	N° conf./anno
	Prezzo/conf

Listino 08
	Prezzo/conf

Proposto
	Costo

esame
	Prezzo

annuo

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


ELENCO CALIBRATORI E CONTROLLI

	Prodotto
	N° esami
	Codice confez.
	Tipo confez.
	N° conf./anno
	Prezzo/conf

Listino 08
	Prezzo/conf

Proposto
	Costo

esame
	Prezzo

annuo

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


ELENCO MATERIALI DI CONSUMO PER N° _________ DETERMINAZIONI/ANNO

	Prodotto
	N° esami
	Codice confez.
	Tipo confez.
	N° conf./anno
	Prezzo/conf

Listino 08
	Prezzo/conf

Proposto
	Costo

esame
	Prezzo

annuo

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


ELENCO DETERMINAZIONI  AGGIUNTIVE: 

(come le indispensabili ma non entra nella comparazione economica)

* Il costo Assistenza annua full-risk dovrà essere calcolata dal III° anno.

ALLEGATO Serv TOT  -  OFFERTA ECONOMICA  PER  LOTTI  SERVICE  

 (per l’intero Lotto)

Ditta  Offerente _____________________________________

LOTTO N._______   SERVICE

Denominazione del Lotto ____________________________________________ 

Determinazioni N° _____________  (per l’intero Lotto)

PER I LAB. ANALISI DEI  PP.OO. DI _____________________________________________

Apparecchiature offerte: ___________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Costo annuo service apparecchiature € __________________________ (per l’intero Lotto)

Assistenza full-risk* € __________________________________ (per l’intero Lotto)

Costo annuo reattivi + calibratori + controlli € __________________________ (per l’intero Lotto)

COSTO  TOTALE   LOTTO € _________________________

Sconto medio sul listino 2008 _______%

Costo medio ad esame € ________

* Il costo Assistenza annua full-risk dovrà essere calcolata dal III° anno.
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