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                REGIONE CALABRIA

                  AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE

              DI VIBO VALENTIA

ALLEGATO  1                 
REGIONE CALABRIA

                  AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE

              DI VIBO VALENTIA
                      Via Dante Alighieri, 67 -  89900 Vibo Valentia - Part. IVA 02866420793

       

UNITA’ OPERATIVA  Acquisizione Beni e Servizi

Tel. 0963-962601-962603-962498

Fax 0963-962605-962471-592417
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

ASP  DI VIBO VALENTIA

PER L’ARCHIVIZIONE FISICA ED OTTICA 

DELLE CARTELLE CLINICHE

ART. 1   OGGETTO DEL CAPITOLATO

Formano oggetto del presente capitolato le norme e le condizioni tecniche ed organizzative che disciplinano l’esecuzione dei servizi (specificati al successivo art. 2) di archiviazione, custodia e gestione dei seguenti documenti inerenti l’attività della Struttura Sanitaria:

· Cartelle cliniche.

ART. 2   SERVIZI

Le disposizioni di cui al presente capitolato, si applicano ai servizi di seguito indicati:

· Prelievo dell’archivio pregresso dell’Azienda, dai locali dell’attuale gestore e trasferimento nei locali messi a disposizione dalla Ditta aggiudicataria;

· Fornitura scatole appositamente progettate e realizzate per la custodia e movimentazione di documentazione fisica, di dimensioni indicative 30 x 35 x 45 cm;

· Servizio di preparazione, trasferimento e confezionamento della documentazione di recente creazione, in locali messi a disposizione dalla Ditta aggiudicataria;

· Servizio di catalogazione (codifica) del materiale documentale preso in carico;

· Servizio di archiviazione e gestione;

· Servizio di ricerca, trasmissione e riarchiviazione delle cartelle cliniche;

· Software (database avanzato) per la ricerca della cartelle cliniche archiviate;

· Servizio di acquisizione ottica delle cartelle cliniche di nuova produzione;

· Fornitura di un Sistema per l’archiviazione elettronica e consultazione delle cartelle cliniche precedentemente acquisite otticamente.
L’importo annuo presunto dell’appalto è di €. 50.000,00  -  I.V.A. esclusa.

ART. 3   PRESA IN CARICO DELLE CARTELLE CLINCIHE DI NUOVA PRODUZIONE 
Tale servizio prevede le seguenti fasi:

1. Fornitura di contenitori standard aventi le seguenti caratteristiche di massima:

· Dimensioni tali che il peso non superi il limite di maneggevolezza da parte di una sola persona (max 20 Kg. ca.);

· I contenitori, non sigillati, devono consentire la massima facilità di apertura e di chiusura;

· Il materiale dei contenitori deve essere resistente agli spostamenti, in grado di assicurare una buona protezione dei documenti;

· Per la movimentazione dei contenitori gli stessi devono essere conformi alle norme in materia di sicurezza del lavoro DL 626/94;  

2. Confezionamento dei contenitori standard, etichettatura e predisposizione della relativa distinta di carico presso i locali di prelievo;

3. Trasferimento dei contenitori standard dalle sedi della Struttura Sanitaria ai locali della ditta affidataria, per quanto attiene la nuova documentazione prodotta nel periodo di affidamento del servizio, è richiesta un’attività di ritiro con frequenza annuale dei quantitativi documentali precedentemente citati;
4. Trasferimento una tantum dei documenti pregressi, da prelevarsi dalla sede dell’attuale gestore esterno.
ART. 4 CONTROLLO E PRESA IN CARICO DEL MATERIALE IN ARRIVO E SUCCESSIVA CONSERVAZIONE IN DEPOSITO

Al momento della presa in carico del materiale la Ditta affidataria dovrà provvedere alla registrazione, codifica e successiva indicizzazione in archivio dei dati identificativi della documentazione, mediante l’ausilio di idonei strumenti.

Al termine delle operazioni descritte, si dovrà avere a disposizione una banca dati in grado di fornire liste e volumi di quanto preso in carico.

Per quanto concerne i sistemi informatici adottati, dovranno essere utilizzati strumenti e tecnologie atte alla riduzione dell’errore umano (bar code, lettori laser, ecc.) per quanto attiene il posizionamento, la ricerca e le successive movimentazioni dei contenitori nel deposito.

ART. 5   SERVIZIO DI DEPOSITO 

Tale servizio prevede l’obbligo per la ditta affidataria di custodire la documentazione presso le proprie strutture, dotate delle necessarie attrezzature e gestite da personale interno specializzato.

Di tale documentazione la ditta affidataria dovrà garantire la corretta conservazione, la costante e tempestiva accessibilità da parte degli utenti eventualmente autorizzati, la massima protezione fisica e la riservatezza.

Inoltre gli impianti e le attrezzature di deposito dovranno presentare requisiti tecnici tali da garantire il pieno rispetto delle norme di sicurezza vigenti (D. L.626/94; D. L. 675/96) ed essere dotati di:

· Sistemi antiscasso, antintrusione ed antifurto;

· Sistemi di rilevazione antincendio.

ART. 6   ACQUISIZIONE OTTICA CARTELLE CLINICHE

La Ditta dovrà fornire le attrezzature necessarie a rendere operative nei locali indicati dall’Azienda,  postazioni dedicate al trattamento ottico delle cartelle cliniche prodotte nel periodo di affidamento del servizio. Le stesse dovranno risultare dotate di tutte le attrezzature hardware ed applicativi software necessari per il trattamento ottico delle cartelle cliniche, di  cui  ai  quantitativi annui precedentemente citati. 
ART. 7   FORNITURA SISTEMA ELETTRONICO DI CONSULTAZIONE

Il Sistema dovrà essere basato su di un’infrastruttura di Document Mangement e permettere eventuali successive estensioni e scalabilità, sino a centinaia di utenze e milioni di immagini trattate e gestite.

Il Sistema si dovrà basare su un’architettura web e dovrà garantire funzionalità minime di ricerca (sia per chiavi che full-text), visualizzazione, stampa, scansione ottica selettiva.

Il Sistema dovrà consentire la consultazione della distinta di consistenza e, ove già acquisita otticamente, la consultazione elettronica della singola cartella clinica. Il sistema dovrà inoltre prevedere funzionalità di “dialogo” Azienda - Ditta che consentano all’utenza abilitata della Azienda la richiesta di consultazioni elettroniche e/o in originale di cartelle cliniche.
ART. 8   SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE ARCHIVIO
La Ditta dovrà provvedere al ritiro dei documenti di nuova produzione, alla loro catalogazione ed archiviazione.

La Ditta dovrà altresì provvedere alla gestione degli archivi, consistente nei seguenti servizi:

· Servizio di consegna delle cartelle cliniche in originale: ricerca del documento richiesto, consegna dello stesso e successiva riarchiviazione;

· Servizio di consegna delle cartelle cliniche in copia: ricerca del documento, consegna delle copie unitamente all’originale per la “copia conforme”, riarchiviazione dell’originale.

La Ditta aggiudicataria deve assicurare il servizio di ricerca e recapito per consultazione e secondo le seguenti tempistiche operative:

· Consegna con procedura ordinaria: entro le 24/h lavorative seguenti alla richiesta;

La Ditta dovrà descrivere le procedure e le modalità del servizio di archiviazione e gestione della documentazione.

Il servizio proposto, oltre che garantire la massima sicurezza, dovrà essere tale da consentire in qualsiasi momento, da parte della Struttura Sanitaria, controlli anche sulla giacenza, sulla movimentazione, riordini, scadenze in termini temporali e di quantità delle varie operazioni.

I sistemi di gestione dovranno essere informatizzati ed i dati potranno essere richiesti in tempo reale dall’Azienda attraverso personale espressamente autorizzato.

Il sistema informativo, partendo da un database contenente le informazioni relative a tutte le unità di archiviazione presenti, dovrà fornire informazioni relative a tutte le unità d’archiviazione presenti, informazioni relative alla collocazione fisica dei documenti, al loro stato di consultazione e le coordinate per una rapida ricerca in archivio.

ART. 9   SERVIZI AGGIUNTIVI

La ditta, inoltre,  dovrà fornire ulteriori servizi aggiuntivi :

· Attività di smaltimento (distruzione o macero) della documentazione alle scadenze di legge previste secondo le modalità concordate con i Responsabili della struttura sanitaria.

ART. 10   ESPLETAMENTO DEL SERVIZO

La Ditta aggiudicataria dovrà dichiarare che, nell’espletamento del servizio, si atterrà scrupolosamente alle prescrizioni vigenti in materia di tutela della “Privacy” e della riservatezza dei dati.

I locali ed i mezzi adottati dovranno essere muniti di tutte le certificazioni previste dalla normativa vigente, nonché essere conformi a quanto previsto dalla L. 626/94.

La Struttura Sanitaria si riserva di effettuare riscontri sull’idoneità e sulla rispondenza alla normativa generale e particolare relativamente al servizio svolto.

ART. 11   RAPPORTI CON LA STRUTTURA SANITARIA

La Ditta dovrà assicurare la reperibilità del personale necessario per eventuali esigenze dell’Azienda nei seguenti orari: dal lunedì al venerdì dalle ore 9.00 alle ore 18.00.

La Struttura Sanitaria si riserva di fare visite presso i magazzini dove è archiviata la documentazione.

ART. 12   DURATA DEL SERVIZIO

Il servizio avrà la durata di tre anni dalla data di comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione.

ART. 13   TEMPI E TERMINI PER L’ESECUZIONE DEL SERVIZIO

La Ditta aggiudicataria dovrà dare ultimato ed in esercizio il servizio di archiviazione – gestione dei documenti sanitari entro 20 giorni dalla comunicazione dell’avvenuta aggiudicazione.

Il Responsabile del Procedimento                                                                        Il Direttore

           Antonia Fortuna                                                                                Giuseppe Altomonte

DICHIARAZIONE DELLA DITTA OFFERENTE

AI SENSI E PER GLI EFFETTI DELL’ART. 1341 DEL CODICE CIVILE, IL SOTTOSCRITTO, LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA DITTA OFFERENTE, DICHIARA ESPRESSAMENTE DI AVER PRESO VISIONE E DI ACCETTARE INTEGRALMENTE QUANTO STABILITO DAL PRESENTE DISCIPLINARE DI GARA.

Luogo e data_____________________                                   
  
      IL LEGALE RAPPRESENTANTE DELLA DITTA 
____________________________________________
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