Modulo per la procedura di reclamo all’ISVAP

Raccomandata A/R


del______________




Spett.le I.S.V.A.P.








Servizio tutela del consumatore

 Sezione reclami








Via del Quirinale, 21

00187 ROMA
Oggetto: Esposto.

Premesso:

· che in data____________il Sottoscritto rimaneva coinvolto in un sinistro a causa del quale subiva lesioni personali;

· che con raccomandata del____________richiedeva il risarcimento dei danni subiti, in ottemperanza a quanto disposto dalla Legge n. 990/69 e successive modifiche (da ultimo quella portata dall’art. 5 della Legge n. 57/2001);

· che essendo decorso il termine di novanta giorni previsto per ottenere una risposta da parte della compagnia di assicurazione;

· che a tutt’oggi nessun intervento (anche  negativo) è intervenuto da parte della compagnia di assicurazione in oggetto.

Il sottoscritto avanza richiesta affinché l’adito Istituto di controllo, richiamati i principi generali di buona fede espressi nel Codice Civile, lo spirito dell’intero impianto normativo di cui alla Legge n. 990/1969, in particolare l’art. 57 della Legge n. 57/01, che impongono alle compagnie di assicurazione il compimento di quanto possa essere utile onde evitare l'instaurazione del giudizio.

Accertata la grave inadempienza dimostrata dalla Compagnia di Assicurazioni___________con sede in_______________Via___________________ nella trattazione dell’emarginato sinistro, rilevando in particolare che a tutt’oggi (ossia dopo ben______giorni dall’invio dell’intera documentazione) la medesima non ha provveduto (come imposto dalla Legge) a formulare offerta o a comunicare i motivi per i quali ritiene di non poter procedere all’offerta stessa o a richiedere ulteriore documentazione, dia convenientemente e conseguentemente impulso, attraverso il competente ufficio di regolazione provinciale del mercato (ex Upica) per l’irrogazione delle sanzioni previste dall’indicata legge, nella forma maggiore, stante la gravità delle violazioni e la gravità del sinistro.

Contestualmente lo scrivente dichiara di voler intervenire ai sensi dell’art. 9 della legge 7 Agosto 1990 n. 241 nel suddetto procedimento, e perciò chiede:

· che venga comunicato il nome del responsabile del procedimento (art. 4 della Legge n. 241) al quale presentare memorie scritte e documenti;

· che vengano comunicate tutte le decisioni adottate ed adottande dall’intestata Amministrazione nel corso del procedimento in questione;

· che venga consentito di prendere visione degli atti del procedimento e che a tale effetto siano comunicati luogo, tempo e modalità per esercitare il diritto di accesso.

Distinti saluti

                                                                                                                      Firma

                                                                                                     _______________________

